
KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ HAKKINDA AYDINLATMA METNİ 

 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ("Kanun") kapsamında Veri Sorumlusu sıfatıyla 

İstanbul Ticaret Sicil Müdürlüğünde 291692-5 ticaret sicil numarası ile kayıtlı BtcTurk Yatırım Menkul 

Değerler Anonim Şirketi (“Şirket”) nezdinde işlediğimiz kişisel verilerinize ilişkin siz müşterilerimizi 

bilgilendirmek istiyoruz.  

İşlenen Kişisel Veriler, Kişisel Verilerin İşlenme Amaçları, Aktarılan Taraflar ve Aktarılma 

Amaçları  

Aşağıdaki süreçlerde yer verilen kişisel verilerinizi belirtilen işleme amaçları kapsamında, Kanun’un 4. 

maddesindeki genel ilkeler ışığında, tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayıt 

sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla işlemekte ve belirtilen alıcı gruplarına 

aktarmaktayız. Şirketimiz tarafından kişisel verilerinizin güvenliğinin sağlanması için gerekli idari ve 

teknik tedbirler alınmaktadır. 

❖ BtcTurk Hisse Uygulamasına (“Uygulama”) kayıt ve hesap açma süreçlerine ilişkin; 

Kişisel Veri İşleme Amacı Hukuki Sebep Aktarılan Taraf Aktarım Amacı 

Kimlik (Ad Soyad, 

Doğum tarihi ve 

doğum yeri, T.C. 

Kimlik 

Numarası/Yabancı 

Kimlik Numarası, 

Anne ve Baba Adı, 

Uyruk) 

 

İletişim (E-posta 

adresi, adres, cep 

telefon numarası) 

 

Müşteri İşlem 

(Mal varlığı 

bilgileri, aylık gelir 

bilgisi, tahmini 

işlem hacmi) 

 

Finans (Banka 

bilgileri) 

 

Mesleki Deneyim 

(Diploma/Eğitim 

Bilgileri, Unvan, 

Özgeçmiş Bilgileri) 

 

Diğer (Türkiye 

dışında başka bir 

ülkeye vergi 

ödemekle yükümlü 

olunup olunmadığı 

bilgisi, Uygulamayı 

kullanma amacı 

bilgisi, IP Bilgisi, 

Cihaz Bilgisi, 

Ekstre tercihi 

bilgisi, 

Uygulama 

nezdinde hesap 

açılması 

süreçleri 

 

Sözleşmenin 

kurulması ve ifası 

 

 

 

Yurt içinde yer 

alan hizmet 

aldığımız 

tedarikçilerimiz, 

yetkili kamu 

kurum ve 

kuruluşlar (SPK, 

BDDK, TCMB, 

TSPB, MKK, 

Borsa İstanbul 

vs.), Grup 

şirketleri 

(Şirketimizin 

kurulmuş olan; 

grup şirketleri, 

doğrudan 

ve/veya dolaylı 

şekilde ortağı 

olduğu bağlı 

grup şirketleri, 

kendi 

ortaklarının 

doğrudan 

ve/veya dolaylı 

ortağı olduğu 

şirketleri ve 

onların 

iştirakleri, 

iştirakler) 

 

 

Saklama, teyit 

süreçleri ve arşiv 

faaliyetlerinin 

yürütülmesi, 

Uygulama 

nezdinde hesap 

açılması süreçleri 

 



Nemalandırma 

tercihi bilgisi) 

Değerlendirmeler 

sonucu uygulama 

üzerinden 

kaydolması 

mümkün olmayan 

müşteriler için; 

 

Kimlik (Ad Soyad, 

Doğum tarihi ve 

doğum yeri, T.C. 

Kimlik 

Numarası/Yabancı 

Kimlik Numarası, 

Uyruk ) 

 

İletişim (Adres, 

Telefon numarası, 

e-posta) 

 

Müşteri İşlem 

(Mal varlığı 

bilgileri, aylık gelir 

bilgisi, tahmini 

işlem hacmi) 

 

Finans (Banka 

bilgileri) 

 

Mesleki Deneyim 

(Diploma/Eğitim 

Bilgileri, Unvan, 

Özgeçmiş Bilgileri) 

 

Diğer (Türkiye 

dışında başka bir 

ülkeye vergi 

ödemekle yükümlü 

olunup olunmadığı 

bilgisi, Uygulamayı 

kullanma amacı 

bilgisi, IP Bilgisi, 

Cihaz Bilgisi, 

Ekstre tercihi 

bilgisi, 

Nemalandırma 

tercihi bilgisi) 

 

Hesap açılması 

için fiziki 

süreçlerin 

yürütülmesi 

Sözleşmenin 

kurulması  

Mevzuatsal 

kaynaklı 

yükümlülüklerin 

yerine getirilmesi 

 

Yurt içinde yer 

alan hizmet 

aldığımız 

tedarikçilerimiz, 

yetkili kamu 

kurum ve 

kuruluşlar, (SPK, 

BDDK, TCMB, 

TSPB, MKK, 

Borsa İstanbul 

vs.) 

evrakların teslimi 

için kargo şirketi 

(Kargo şirketi ile 

isim-soyisim, 

adres ve telefon 

bilgisi 

paylaşılmaktadır

), Grup şirketleri 

(Şirketimizin 

kurulmuş olan; 

grup şirketleri, 

doğrudan 

ve/veya dolaylı 

şekilde ortağı 

olduğu bağlı 

grup şirketleri, 

kendi 

ortaklarının 

doğrudan 

ve/veya dolaylı 

ortağı olduğu 

şirketleri ve 

onların 

iştirakleri, 

iştirakler) 

 

Hesap açılması 

için fiziki 

süreçlerin 

yürütülmesi 

Kimlik (Ad Soyad, 

Doğum tarihi ve 

doğum yeri, T.C. 

Kimlik 

Numarası/Yabancı 

Kimlik Numarası, 

Anne ve Baba Adı, 

Müşterinin 

hesap açması 

için yasaklı 

olduğu 

sonucuna 

varılırsa yasaklı 

olduğu 

Mevzuatsal 

kaynaklı 

yükümlülüklerin 

yerine getirilmesi 

 

Yurt içinde yer 

alan hizmet 

aldığımız 

tedarikçilerimiz, 

Yetkili kamu 

kurum ve 

kuruluşları (SPK, 

Saklama ve arşiv 

faaliyetlerinin 

yürütülmesi, 

Yetkili kamu 

kurum ve 

kuruluşları ile 

bilgi paylaşılması 



Uyruk) 

 

İletişim (E-posta 

adresi, Cep Telefon 

NumarasıAdres) 

 

Diğer (müşteri 

hesabı açmak için 

uygun olup 

olunmadığı bilgisi) 

kaydının 

tutulması 

BDDK, TCMB, 

TSPB, MKK, 

Borsa İstanbul 

vs.), Grup 

şirketleri 

(Şirketimizin 

kurulmuş olan; 

grup şirketleri, 

doğrudan 

ve/veya dolaylı 

şekilde ortağı 

olduğu bağlı 

grup şirketleri, 

kendi 

ortaklarının 

doğrudan 

ve/veya dolaylı 

ortağı olduğu 

şirketleri ve 

onların 

iştirakleri, 

iştirakler) 

 

süreçleri 

 

❖ Uygulamaya kaydını tamamlamamış kullanıcılara ilişkin; 

Kişisel Veri İşleme Amacı Hukuki Sebep Aktarılan Taraf Aktarım Amacı 

Kimlik (Ad Soyad, 

Doğum tarihi ve 

doğum yeri, T.C. 

Kimlik 

Numarası/Yabancı 

Kimlik Numarası, 

Uyruk) 

 

İletişim (E-posta 

adresi, adres, cep 

telefon numarası) 

 

Müşteri İşlem 

(Mal varlığı 

bilgileri, aylık gelir 

bilgisi, tahmini 

işlem hacmi) 

 

Finans (Banka 

bilgileri) 

 

Mesleki Deneyim 

(Diploma/Eğitim 

Bilgileri, Unvan, 

Özgeçmiş Bilgileri) 

Diğer (Türkiye 

dışında başka bir 

ülkeye vergi 

ödemekle yükümlü 

Uygulamaya 

kaydın 

tamamlanması 

amacıyla teşvik 

süreçleri 

Sözleşmenin 

kurulması  

 

 

 

Yurt içinde yer 

alan hizmet 

aldığımız 

tedarikçilerimiz, 

Yetkili kamu 

kurum ve 

kuruluşları (SPK, 

BDDK, TCMB, 

TSPB, MKK, 

Borsa İstanbul 

vs.) 

Saklama, teyit 

süreçleri ve arşiv 

faaliyetlerinin 

yürütülmesi 



olunup olunmadığı 

bilgisi, Uygulamayı 

kullanma amacı 

bilgisi, IP Bilgisi, 

Cihaz Bilgisi, 

Ekstre tercihi 

bilgisi, 

Nemalandırma 

tercihi bilgisi) 

 

❖ Uygulama üzerinden işlem emirlerinin verilmesi süreçlerine ilişkin; 

Kişisel Veri İşleme Amacı Hukuki Sebep Aktarılan Taraf Aktarım Amacı 

Kimlik (Ad Soyad. 

MKK Sicil 

Numarası) 

 

İletişim (Adres)  

Müşteri İşlem 

(Mal varlığı 

bilgileri, Müşteri 

Hesap Numarası) 

 

Finans (Banka 

bilgileri, Finansal 

Performans 

Bilgileri) 

 

Mesleki Deneyim 

(Unvan bilgileri) 

 

Diğer (Müşteri 

emir bilgileri) 

Yatırım 

süreçlerinin 

yürütülmesi 

 

Sözleşmenin 

kurulması ve ifası 

 

 

Yurt içinde yer 

alan hizmet 

aldığımız 

tedarikçilerimiz 

Saklama ve arşiv 

faaliyetlerinin 

yürütülmesi, 

Yatırım 

faaliyetlerinin 

yürütülmesi 

İşlem yapılması 

durumunda işlem 

limitlerinin 

belirlenmesi 

amacıyla; 

 

Kimlik (Ad Soyad, 

T.C. Kimlik 

Numarası/Yabancı 

Kimlik Numarası, 

Vergi Kimlik 

Numarası) 

 

Müşteri İşlem 

(Kredi ve Risk 

Bilgileri Portföy 

bilgisi) 

 

Finans (Finansal 

Performans 

Bilgileri, Cari 

Hesap Bilgileri, 

Para çekme-

Finans 

işlemlerinin 

yürütülmesi 

Mal/hizmet 

satış 

süreçlerinin 

yürütülmesi 

Sözleşmenin ifası 

 

Yurt içinde yer 

alan hizmet 

aldığımız 

tedarikçilerimiz, 

bankalar 

Saklama ve arşiv 

faaliyetlerinin 

yürütülmesi, 

Finans 

işlemlerinin 

yürütülmesi, 

Mal/hizmet satış 

süreçlerinin 

yürütülmesi 



yatırma tutarları) 

Nakit transfer 

süreçlerinin 

yürütülmesi için; 

Kimlik (Ad Soyad) 

 

Finans (Banka 

bilgileri, Para 

çekme-yatırma 

tutarları,) 

 

Finans 

işlemlerinin 

yürütülmesi 

Mal/hizmet 

satış 

süreçlerinin 

yürütülmesi 

Sözleşmenin ifası 

 

Yurt içinde yer 

alan hizmet 

aldığımız 

tedarikçilerimiz, 

bankalar 

Saklama ve arşiv 

faaliyetlerinin 

yürütülmesi, 

Finans 

işlemlerinin 

yürütülmesi, 

Mal/hizmet satış 

süreçlerinin 

yürütülmesi 

 

❖ Raporlama süreçlerine ilişkin; 

Kişisel Veri İşleme Amacı Hukuki Sebep Aktarılan Taraf Aktarım Amacı 

Kimlik (Ad Soyad, 

T.C. Kimlik 

Numarası, Yabancı 

Kimlik Numarası, 

Uyruk) 

Müşteri İşlem 

(Malvarlığı 

bilgileri, Kredi ve 

Risk Bilgileri, 

Müşteri Numarası, 

MKK Sicili 

numarası, Portföy 

bilgisi, İşlem 

Hacmi, Alım Satım 

Bilgileri) 

 

Diğer (Fraud 

bilgisi) 

Müşteri risk 

raporunun 

oluşturulması 

süreçleri 

 

Sözleşmenin ifası 

 

Yurt içinde yer 

alan hizmet 

aldığımız 

tedarikçilerimiz 

(Ad-Soyad, TC 

Kimlik 

Numarası/Yaban

cı Kimlik 

Numarası, Kredi 

ve Risk Bilgileri, 

Müşteri 

Numarası 

bilgileri 

aktarılmaktadır.)

, Grup şirketleri 

(Şirketimizin 

kurulmuş olan; 

grup şirketleri, 

doğrudan 

ve/veya dolaylı 

şekilde ortağı 

olduğu bağlı 

grup şirketleri, 

kendi 

ortaklarının 

doğrudan 

ve/veya dolaylı 

ortağı olduğu 

şirketleri ve 

onların 

iştirakleri, 

iştirakler), 

Yetkili kamu 

kurum ve 

kuruluşları (SPK, 

BDDK, TCMB, 

TSPB, MKK, 

Borsa İstanbul 

vs.) 

Saklama ve arşiv 

faaliyetlerinin 

yürütülmesi 

Risk yönetimi 

süreçlerinin 

yürütülmesi 



Kimlik (Ad, Soyad, 

Anne-Baba Adı, 

Uyruk) 

 

İletişim (Adres) 

 

İşlem Güvenliği 

(IP Adresi, İnternet 

sitesi giriş çıkış 

kayıtları) 

 

Finans (Banka 

Bilgileri) 

 

Görsel ve İşitsel 

Kayıt (Ses Kaydı, 

Kamera Kaydı, 

Çağrı merkezi 

kayıtları) 

Üst yönetime 

raporlama 

yapılması 

süreçleri 

Sözleşmenin ifası 

 

Yurt içinde yer 

alan hizmet 

aldığımız 

tedarikçilerimiz 

Saklama ve arşiv 

faaliyetlerinin 

yürütülmesi 

İş Faaliyetlerinin  

yürütülmesi 

 

❖ Yetkili kamu kurum ve kuruluşlara bilgi verilmesi süreçlerine ilişkin; 

Kişisel Veri İşleme Amacı Hukuki Sebep Aktarılan Taraf Aktarım Amacı 

Kimlik (Ad Soyad, 

T.C. Kimlik 

Numarası, Yabancı 

Kimlik Numarası, 

Uyruk) 

Müşteri İşlem 

(Malvarlığı 

bilgileri, Kredi ve 

Risk Bilgileri, 

Müşteri Numarası, 

MKK Sicili 

numarası, Portföy 

bilgisi) 

 

Diğer (Fraud 

bilgisi) 

Piyasa 

düzenleyici 

kurumlardan 

gelen bilgi ve 

belge talepleri 

doğrultusunda 

gerekli 

cevapların 

hazırlanması 

süreçleri 

Hukuki 

yükümlülüğün 

yerine getirilmesi 

 

Yurt içinde yer 

alan hizmet 

aldığımız 

tedarikçilerimiz 

Yetkili kamu 

kurum ve 

kuruluşları (SPK, 

BDDK, TCMB, 

TSPB, MKK, 

Borsa İstanbul 

vs.), Grup 

şirketleri 

(Şirketimizin 

kurulmuş olan; 

grup şirketleri, 

doğrudan 

ve/veya dolaylı 

şekilde ortağı 

olduğu bağlı 

grup şirketleri, 

kendi 

ortaklarının 

doğrudan 

ve/veya dolaylı 

ortağı olduğu 

şirketleri ve 

onların 

iştirakleri, 

iştirakler), 

Yetkili kamu 

kurum ve 

kuruluşlara bilgi 

verilmesi 

süreçleri 

Kimlik (Ad, Soyad, 

Doğum Tarihi ve 

Doğum Yeri, Kimlik 

Belgesinin Türü, 

Mevzuat 

kaynaklı 

yükümlülükler 

doğrultusunda, 

Kanunlarda 

açıkça 

öngörülmesi, 

 

Yetkili kamu 

kurum ve 

kuruluşları, 

(SPK, BDDK, 

Yetkili kamu 

kurum ve 

kuruluşlarına bilgi 

verilmesi 



T.C. Kimlik 

Numarası/Yabancı 

Kimlik Numarası, 

Vergi Kimlik 

Numarası, Kimlik 

Görüntüsü, Anne-

Baba Adı, İmza, 

Uyruk) 

 

İletişim (Adres, E-

posta Adresi, KEP 

Adresi, Telefon 

numarası) 

 

İşlem Güvenliği 

(IP Adres Bilgisi, 

İnternet sitesi giriş 

çıkış kayıtları) 

 

Müşteri İşlem 

(Kredi ve Risk 

Bilgileri) 

 

Finans (Bilanço 

Bilgileri, Finansal 

Performans 

Bilgileri, Banka 

Bilgileri) 

 

Görsel ve İşitsel 

Kayıt (Ses Kaydı, 

Kamera Kaydı, 

Çağrı merkezi 

kayıtları) 

 

Biyometrik Veri 

(Biyometrik 

Fotoğraf)  

SPK, BIST, 

TSPB, 

MASAK ve 

Adli 

Makamlara 

bilgi verilmesi 

süreçleri 

Hukuki 

yükümlülüğün 

yerine 

getirilmesi, 

 

Bir hakkın tesisi, 

kullanılması veya 

korunması için 

zorunlu olması, 

TCMB, TSPB, 

MKK, Borsa 

İstanbul vs.) 

Yurt içinde yer 

alan hizmet 

aldığımız 

tedarikçilerimiz, 

Finansal Grup 

Şirketleri ve 

Grup şirketleri 

(Şirketimizin 

kurulmuş olan; 

grup şirketleri, 

doğrudan 

ve/veya dolaylı 

şekilde ortağı 

olduğu bağlı 

grup şirketleri, 

kendi 

ortaklarının 

doğrudan 

ve/veya dolaylı 

ortağı olduğu 

şirketleri ve 

onların 

iştirakleri, 

iştirakler), 

süreçleri 

Saklama ve arşiv 

faaliyetlerinin 

yürütülmesi 

 

Kimlik (Ad, Soyad, 

T.C. Kimlik 

Numarası/Yabancı 

Kimlik Numarası) 

 

İletişim (Adres, 

Telefon numarası) 

 

Hukuki İşlem 

(Dava 

Dosyasındaki 

Bilgiler) 

 

İşlem Güvenliği 

(IP Adres Bilgisi, 

Log kayıtları) 

 

Finans (Banka 

Hukuki  

uyuşmazlığın 

doğması 

halinde dava 

süreçlerinin 

takibi  

Hukuki 

yükümlülüğün 

yerine 

getirilmesi, 

 

Bir hakkın tesisi, 

kullanılması veya 

korunması için 

zorunlu olması, 

Yetkili kamu 

kurum ve 

kuruluşları (SPK, 

BDDK, TCMB, 

TSPB, MKK, 

Borsa İstanbul 

vs.) 

 

Yurt içinde yer 

alan hizmet 

aldığımız 

tedarikçilerimiz, 

Grup şirketleri 

(Şirketimizin 

kurulmuş olan; 

grup şirketleri, 

doğrudan 

ve/veya dolaylı 

Yetkili kamu 

kurum ve 

kuruluşlarına bilgi 

verilmesi 

süreçleri  

Saklama ve arşiv 

faaliyetlerinin 

yürütülmesi 

 



Bilgileri, 

Borç/Alacak 

Bilgileri, Cari 

Hesap Bilgileri, 

Hesap Hareketleri) 

 

Görsel ve İşitsel 

Kayıt (Fotoğraf, 

Çağrı merkezi 

kayıtları) 

 

Biyometrik veri 

(Biyometrik 

Fotoğraf) 

şekilde ortağı 

olduğu bağlı 

grup şirketleri, 

kendi 

ortaklarının 

doğrudan 

ve/veya dolaylı 

ortağı olduğu 

şirketleri ve 

onların 

iştirakleri, 

iştirakler) 

 

❖ Tarafınıza destek hizmetlerinin sunulmasına ve şikayet süreçlerinin yönetimine ilişkin; 

Kişisel Veri İşleme Amacı Hukuki Sebep Aktarılan Taraf Aktarım Amacı 

Kimlik (Ad Soyad, 

T.C. Kimlik 

Numarası/Yabancı 

Kimlik Numarası, 

Doğum Tarihi ve 

Doğum Yeri, Nüfus 

Kayıt Bilgileri, 

Anne- Baba Adı, 

İmza) 

 

İletişim (E-posta 

adresi, adres, 

Telefon numarası) 

 

İşlem Güvenliği 

(IP Adres Bilgisi, 

Cihaz Bilgisi) 

 

Finans (Banka 

bilgileri, Finansal 

Performans 

Bilgileri, Portföy, 

İşlem Hacmi, Alım-

Satım Hareketleri, 

Nakit ve Menkul 

Ekstre Hareketleri) 

 

Hukuki İşlem 

(Dava dosyasındaki 

bilgiler, Adli 

Makamlarla 

yazışmalardaki 

bilgiler) 

 

İşitsel Kayıt (Ses 

Kaydı, Çağrı 

merkezi kayıtları) 

 

Destek 

hizmetlerinin 

sunulması 

süreçleri 

Talep/şikayet 

yönetimi süreçleri 

 

Sözleşmenin 

ifası 

 

 

 

Yurt içinde yer 

alan hizmet 

aldığımız 

tedarikçilerimiz, 

Yetkili kamu 

kurum ve 

kuruluşları (SPK, 

BDDK, TCMB, 

TSPB, MKK, 

Borsa İstanbul 

vs.) 

 

Hissedarlarımız 

 

Grup şirketleri 

(Şirketimizin 

kurulmuş olan; 

grup şirketleri, 

doğrudan 

ve/veya dolaylı 

şekilde ortağı 

olduğu bağlı 

grup şirketleri, 

kendi 

ortaklarının 

doğrudan 

ve/veya dolaylı 

ortağı olduğu 

şirketleri ve 

onların 

iştirakleri, 

iştirakler), 

Saklama ve arşiv 

faaliyetlerinin 

yürütülmesi, 

Destek 

hizmetlerinin 

yürütülmesi 

Talep/şikayet 

yönetimi süreçleri 

Yetkili kamu, 

kurum ve 

kuruluşlarına bilgi 

verilmesi 

süreçleri 

 



Diğer 

(Talep/Şikayet 

Bilgisi, Anket 

Bilgileri) 

Kimlik (Ad Soyad) 

 

İletişim (Telefon 

numarası ) 

 

Diğer (Anket 

sonuçları) 

Müşteri 

memnuniyetine 

yönelik anket 

süreçlerinin 

yürütülmesi 

Meşru menfaat 

 

Yurt içinde yer 

alan hizmet 

aldığımız 

tedarikçilerimiz 

Saklama ve arşiv 

faaliyetlerinin 

yürütülmesi, 

Müşteri 

memnuniyetine 

yönelik anket 

süreçlerinin 

yürütülmesi 

 

❖ Bilgilendirme süreçlerine ilişkin; 

Kişisel Veri İşleme Amacı Hukuki Sebep Aktarılan Taraf Aktarım Amacı 

Kimlik (Ad Soyad) 

 

İletişim (E-posta 

adresi, Telefon 

numarası) 

 

 

Uygulama ve 

hizmetlere 

ilişkin duyuru 

ve 

bilgilendirmele

rin yapılması 

süreçleri 

Sözleşmenin ifası 

 

 

Yurt içinde yer 

alan hizmet 

aldığımız 

tedarikçilerimiz, 

Grup şirketleri 

(Şirketimizin 

kurulmuş olan; 

grup şirketleri, 

doğrudan 

ve/veya dolaylı 

şekilde ortağı 

olduğu bağlı 

grup şirketleri, 

kendi 

ortaklarının 

doğrudan 

ve/veya dolaylı 

ortağı olduğu 

şirketleri ve 

onların 

iştirakleri, 

iştirakler), 

Saklama ve arşiv 

faaliyetlerinin 

yürütülmesi 

Uygulama ve 

hizmetlere ilişkin 

duyuru ve 

bilgilendirmelerin 

yapılması 

süreçleri 

 

❖ Ticari iletişim kanalları ile genel ve kişiye özel kampanya bilgilendirmelerin yapılmasını kabul 

eden kişiler 

 

Kişisel Veri İşleme Amacı Hukuki Sebep Aktarılan Taraf Aktarım Amacı 

Kimlik (Ad- 

Soyad) 

 

İletişim  

(E-Posta Adresi, 

Cep Telefonu 

numarası) 

 

− Hizmetlerin 

tanıtımı, 

pazarlaması, 

işletmenin 

tanıtımı, kutlama 

ve temenni gibi 

içeriklerle 

tanınırlığın 

artırılması 

İlgili kişinin temel 

hak ve 

özgürlüklerine 

zarar vermemek 

kaydıyla, veri 

sorumlusunun 

meşru menfaatleri 

için veri 

işlenmesinin 

zorunlu olması 

− Yurt içinde yer 

alan hizmet 

aldığımız 

tedarikçilerimiz, 

Grup şirketleri 

(Şirketimizin 

kurulmuş olan; 

grup şirketleri, 

doğrudan ve/veya 

dolaylı şekilde 

ortağı olduğu 

bağlı grup 

şirketleri, kendi 

− Hizmetlerin 

tanıtımı, 

pazarlaması, 

işletmenin 

tanıtımı, kutlama 

ve temenni gibi 

içeriklerle 

tanınırlığın 

artırılması, 

− Barındırma ve 

teknik alt yapı 

sağlama hizmeti 



ortaklarının 

doğrudan ve/veya 

dolaylı ortağı 

olduğu şirketleri 

ve onların 

iştirakleri, 

iştirakler) 

 

❖ Kişiye özel pazarlama süreçlerine ilişkin; 

 

Kişisel Veri İşleme Amacı Hukuki Sebep Aktarılan Taraf Aktarım Amacı 

Kimlik (Ad- 

Soyad) 

İletişim  

(E-Posta Adresi, 

Cep Telefonu 

numarası) 

 

Pazarlama 

Verileri 

(Uygulama 

içerisinde 

gerçekleştirilen 

işlem kayıtları, 

Kullanıcı 

hareketleri, IP 

numaraları, cihaz 

işletim sistemi ve 

sürümü, cihaz 

türü, cihaz ID, 

donanım modeli) 

 

 

− Kişiye özel 

pazarlama ve 

reklam 

süreçlerinin 

yürütülmesi ile 

analiz yapılması 

İlgili kişinin temel 

hak ve 

özgürlüklerine 

zarar vermemek 

kaydıyla, veri 

sorumlusunun 

meşru menfaatleri 

için veri 

işlenmesinin 

zorunlu olması 

− Yurt içinde ve 

yurt dışında yer 

alan hizmet 

aldığımız 

tedarikçilerimiz, 

Grup şirketleri 

(Şirketimizin 

kurulmuş olan; 

grup şirketleri, 

doğrudan ve/veya 

dolaylı şekilde 

ortağı olduğu 

bağlı grup 

şirketleri, kendi 

ortaklarının 

doğrudan ve/veya 

dolaylı ortağı 

olduğu şirketleri 

ve onların 

iştirakleri, 

iştirakler) 

− Hizmetlerin 

tanıtımı, 

pazarlaması, 

işletmenin 

tanıtımı,  

− Barındırma ve 

teknik alt yapı 

sağlama hizmeti 

− Pazarlama 

sürecinin 

yürütülmesi 

 

❖ Pazarlama süreçlerine ilişkin; 

Kişisel Veri İşleme Amacı Hukuki Sebep Aktarılan Taraf Aktarım Amacı 

Kimlik (Ad Soyad, 

T.C. Kimlik 

Numarası/Yabancı 

Kimlik Numarası) 

 

İletişim (E-posta 

adresi, Telefon 

numarası, Adres) 

 

Diğer (Sosyal 

Medya Hesabı) 

Sosyal medya 

kanalları 

üzerinden 

yürütülen 

çekiliş süreçleri 

Sözleşmenin ifası 

 

 

Yurt içinde yer 

alan hizmet 

aldığımız 

tedarikçilerimiz, 

kargo şirketi 

(Kargo şirketi ile 

isim-soyisim, 

adres ve telefon 

bilgisi 

paylaşılmaktadır

) 

Saklama ve arşiv 

faaliyetlerinin 

yürütülmesi 

Kampanya 

süreçlerinin 

yürütülmesi, 

Hediye iletiminin 

gerçekleştirilmesi 

 

 

❖ Veri yayını kullanım sürecine ilişkin; 

Kişisel Veri İşleme Amacı Hukuki Sebep Aktarılan Taraf Aktarım Amacı 

Veri Abone Kodu, 

Abone Adı 

Soyadı, Adres, 

Şehir, Ülke, Veri 

Derinlikli Borsa 

Verisi 

Sağlanması 

 

Sözleşmenin 

kurulması ve 

ifası, Veri 

sorumlusunun 

Yurt içinde yer 

alan hizmet 

aldığımız 

tedarikçilerimiz, 

Veri 

sorumlusunun 

hukuki 

yükümlülüğünü 



Raporlama 

Kodu, Erişim 

Tipi, Toplam 

Kullanıcı/Cihaz 

Adedi, 

Yetkilendirme 

Tarihi 

 

hukuki 

yükümlülüğünü 

yerine 

getirebilmesi için 

zorunlu olması, 

Bir hakkın tesisi, 

kullanılması veya 

korunması için 

veri işlemenin 

zorunlu olması 

 

yetkili kamu 

kurum ve 

kuruluşlar (SPK, 

BDDK, TCMB, 

TSPB, MKK, 

Borsa İstanbul 

vs.), Grup 

şirketleri 

(Şirketimizin 

kurulmuş olan; 

grup şirketleri, 

doğrudan 

ve/veya dolaylı 

şekilde ortağı 

olduğu bağlı 

grup şirketleri, 

kendi 

ortaklarının 

doğrudan 

ve/veya dolaylı 

ortağı olduğu 

şirketleri ve 

onların 

iştirakleri, 

iştirakler) 

 

 

yerine 

getirebilmesi 

 

● Kişisel Veri Toplamanın Yöntemi  

Kişisel verileriniz, mal ve hizmet satın alım süreçlerindeki iletişimlerimiz, aramızda akdedilen sözleşme 

aracılığıyla veya diğer yöntemlerle elektronik ve fiziki ortamda toplanmaktadır.  

● İlgili Kişinin Hakları 

Tarafımızca işlenen kişisel verilerinize ilişkin olarak Kanun’un 11. maddesi kapsamındaki taleplerinizi; 

Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’e uygun şekilde yazılı olarak ya da kayıtlı 

elektronik posta (KEP) adresi, güvenli elektronik imza, mobil imza ya da bize daha önce bildirdiğiniz 

ve sistemimizde kayıtlı bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak aşağıdaki adreslere her zaman 

iletebilirsiniz.  

Veri Sorumlusu: BtcTurk Yatırım Menkul Değerler Anonim Şirketi 

E-posta: kisiselveri@btcturkhisse.com 

Kep Adresi: btcturkyatirim@hs02.kep.tr 

Adres: Kültür Mah. Nispetiye Cad. Akmerkez No: 56 Kapı No: 23 Beşiktaş / İstanbul 

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=6698&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5

