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1.

AMAC VE KAPSAM

BtcTurk Yatinm Menkul Degerler A.S. tim musteri emirlerini aldigi anda emirleri, adil ve seri
sekilde ilgili borsaya iletmeyi amaclar. Bu politika, Portféy Araciligi Birimi'nin musterilerinden

almis oldugu emirlerin kabull ve isleme konulmasina yonelik genel esaslari belirlemektedir.

Isbu politika, yasal mevzuatin izin verdigi sermaye piyasasi araclari Gzerinde iletilen miisteri

emirlerinin karsi taraf olarak gerceklestiriimesi ile beraber tim musteri emirleri ve yatirm

kuruluslaryla gercgeklestirilecek islemleri kapsamaktadir.

2.

SORUMLULUK

Bu politika, Yonetim Kurulu karari dogrultusunda Portféy Araciligi Birimi tarafindan yuratalar,

3.
>

MUSTERI EMIRLERININ KABULU VE GERCEKLESTIRILMESINE YONELIK ESASLAR

Musteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda rol alan Portfoy Aracilid

Birimi, bu kapsamdaki faaliyetlerini ilgili yasal mevzuat ve bu paralelde dizenlenmis

olan Sirket ici dizenlemeler ile ilgili yazili is akis ve prosedurlerinin yani sira

musterilerle imzalanan cerceve sézlesmelerinde belirlenen hikimler cercevesinde

yurutdrler.

Portféy Aracihigi Birimi'ne iletilen emirlerin online platformlar aracilii ile verilmesi

esastir.

Islemlerin gerceklestirilecedi fiyatlar genel piyasa kosullari ve gercege uygun

degerleri ile uyumlu olarak nesnel bir bicimde belirlenir.

Mdusteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda Kurum'un Cikar Catismasi

Politikasi her zaman g6z dntinde bulundurulur.

Kurum'un emir iletimi strecinde farkli sistemlerin kullanildigi durumlarda, kullanilacak

sistemlerde, musteriler acisindan verilen emirlerde zaman 6nceligi kuralina riayet

edilmesi, nihai emir iletim platformu tekil olmasindan dolayr muteselsil sira

numarasinin takip edilmesi saglanarak gerceklestirilir.

MUsteri emirleri islem tirine bagl olarak zaman ve emir dnceligi esasiyla adil ve hizli

bir sekilde isleme konulur.

Birbirine benzer tim mdusteri talimatlar, mevcut piyasa kosullar ve musterilerin

cikarlari da g6z dninde bulundurularak talimat sirasina gore gercgeklestirilir.

Alinan musteri emirleri belge ve kayit dizenine iliskin ilgili yasal mevzuat gercevesinde

kaydedilmek suretiyle belirlenen strelerde saklanir.

Sirketimizin musteri emirlerini gergeklestirmekte 6nemli sorunlarla karsilagmasi

durumunda, misteri en kisa zamanda bilgilendirilir. Onemli sorunlar asagidaki

durumlarda olusur:

e Musteri emrine konu yatirim aracinin alim satim islemlerinin durdurulmus olmasi,

e Mdusteri emrine konu yatinm aracinin islem gordigu piyasada islemlerin
durdurulmus olmasi,

e Telekominikasyon aglarindan, Uzaktan Erisim Kanallann ve diger BT
altyapilarindan kaynaklanan sorunlar olusmasi.

3/6



i BtcTurk | Hisse POTRFOY ARACILIGI EMIR

GERCEKLESTIRME POLITIKASI

4. MUSTERI EMRINI EN iYi SEKILDE GERCEKLESTIRME YUKUMLULUGUNE iLiSKIN
ESASLAR

» Kurumumuz, alim satim araciligi faaliyetlerinin icrasi sirasinda musterilerimizin fiyat,
maliyet, hiz, takas, saklama, karsi taraf ve benzeri hususlardaki tercihlerini géz dniine
alarak isbu Emir Gergeklestirme Politikasi cercevesinde musteri icin mimkin olan en
iyi sonucu verecek sekilde emirleri yerine getirmekle yukimltddr.

MUSTERI EMIRLERININ BIRLESTIRILMESI, PAYLASTIRILMASI VE LIMIT EMIRLER

»  Kurum, musteri ¢ikarlarini goz 6niinde bulundurmak suretiyle musteri emirlerini baska
bir musteri veya Kurum emriyle birlestirebilir.

» Musterilerin bir araya getiriimek suretiyle zamaninda, adil ve tarafsiz bir sekilde isleme
konan emirleri gerceklestiginde Kurumumuza veya belirli bir mUsteriye herhangi bir
oncelik taninmadan musteriler arasinda paylastirilir.

» Birlestirilmis musteri emirlerinin kismi olarak gerceklestirilebildigi durumlarda, bu
paylastirma musterilerin paylari oraninda yapilir.

6. MUSTERI EMIRLERININ GiZLILIGI

» Sirket personeli ve yonetici kadrosu bekleyen veya gerceklesen musteri emirlerinin
gizliligine azami 6zeni gosterir ve sz konusu bilgileri kisisel menfaatlerine yonelik ya
da kotuye kullanamazlar. Sirketimiz bu bilgilerin gizliliginin saglanmasi ve kotliye
kullanimini engellemek icin gereken tim onlemleri alacaktir.

» Alinan musteri emirleri kapsaminda edinilen bilgilerin, emirlerin musteri acisindan en
faydali olacak sekilde gerceklestirilmesi disinda amaclarla kullanilmamasi esastir.

» Finansal enstrimanlarin alim-satimi veya musteri emirlerinin gerceklestirmesine
yonelik olarak emir iletimi amach olarak piyasa yapicilari veya diger kurumlarla
iletisime gecilmesi veya talep edilmesi halinde bilgilerin yetkili kuruluslarla
paylasilmasi musteri emirlerinin gizliligine aykirilik olarak tanimlanmamaktadir.

MUSTERI EMIRLERININ iZLENMESI VE MUSTERININ BiLGILENDIRILMESi

» Online platform Uzerinden alinan tim emirlerin BtcTurk Yatirm'a ulastigi tarih ve
zaman bilgilerini iceren toplu dokimun, misteri bazinda olmak Uzere emri ileten
musterilere iliskin IP (Internet Protokol) numaralar kayitlarinin, emri veren kaynagi
gOsterecek sekilde gerekli elektronik log kayitlari tutulur ve elektronik ortamda tutulan
verilerin gerektiginde yazili hale donustartlar.

» Yazili mUsteri emrinde en az asagidaki bilgiler bulunur.

e Emrin verildigi borsa Uyesinin unvani, 6rgut kodu

e Emriverenin adi soyadi unvani, imzasi

e Emrin alim emri mi, satim emri mi oldugu

e Satin alinacak veya satilacak menkul kiymetin cinsi, adedi, varsa nominal deger
tutarn

e Emrin limitli mi, yoksa piyasa emri olarak mi verildigi,

e Limitli emirlerde limit fiyati

e Varsa emrin gegerlilik stresi

e Musteri hesap numarasi

e Emrin verildigi yer, tarih, saat ve dakika

e Mdsterinin emir numarasi
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e Emrialanin imzasi

» Online platform Uzerinden alinan tim emirlerin, musterinin talebi halinde emrin
alinmasi sirasinda musteriye emir alinis numarasinin verilir. Bu formlar esas alinarak
seans Oncesinde alinan tim musteri emirleri, yatinm kurulusu merkezinde bilgisayar
ortaminda dizenlenen “Seans Takip Formu”na, tlrev araglar icin alinan emirler ise
"TUrev Piyasalar Emir Takip Formu”na zaman Onceligine gore otomatik olarak
kaydedilir. Bu sekilde kaydedilen musteri emirleri, yerine getirilmek Uzere borsaya
iletilir.

» BtcTurk Yatirim'in sermaye piyasasi faaliyetleri dolayisiyla aldigi ve elektronik
platformda Urettigi her tirlt belgeyi, gerceklesip gerceklesmemesine bakilmaksizin
musteri emirlerine iliskin tim emir formlarini ve bu emirlere iliskin belgeleri dizenli
ve tasnif edilmis bir bicimde 10 yil stire ile saklar.

» Mdsterinin hesaplarinda yapilan islemler, islemlerin yapilmasini takiben ayni anda
miisteri tarafindan Elektronik islem Platformu tzerinden goriintiilenebilecektir. Ancak
bu durum, mdsteri hesabinin bakiyesi ve/veya BtcTurk Yatinm araciligiyla
gerceklestirilen islemler hakkinda her zaman bilgi alma hakkini ortadan kaldirmaz.

» BtcTurk Yatinm, aksi bir talimat olmadikca sermaye piyasasi mevzuatinin gerektirdigi
tum raporlari, her takvim aymnin son guninu takip eden 7 (yedi) is gliinu icerisinde
MUsteri'nin  s6zlesmede belirttigi  elektronik posta adresine e-posta yoluyla
gonderecek ve/veya yine Mdusteri'nin tercihi dogrultusunda elektronik ortamda
erisimine acgacaktir. Musteri tarafindan herhangi bir islem yapilmayan aylar icin bu
raporlarin gonderilmesi zorunlu degildir.

8. TEZGAHUSTU TUREV ARACLARIN EMIR VE ISLEM SURECI

» TezgahUstU tlrev islemi yapmaya uygun olan bir musteri isleme baslamadan once
BtcTurk Yatinm Hesap Acilis Setine ek olarak, Tezgahiistii Tiirev islemler Sézlesme
Seti ve TezgahUsti Tirev Islemler Risk Bildirim Formunu imzalamis olmalidir.
TezgahUstu tirev islemlerinde islem sirasinda emrin yazili hale getirilmesi sarttir.

» Mdsterinin bakiyesi kadar yapilacak tezgahustu tirev islemlerde %100 teminat sarti
aranacadl icin musterinin islem nezdinde limiti teminati kadardir.

» Musterilerden gelen borclanma araglari piyasasi islemlerine iliskin alim-satim
taleplerini Kurum karsi taraf olarak, ilgili Grinin piyasa fiyatlarina uyumlu ve makul bir
fiyatlama ile gerceklestirilmesini amaclar.

» Online platform Uzerinden gelen musteri talepleri sirket portféylinden karsilanir.
Portfdy Araciligi Biriminin uygun gordigi, TL /Déviz ddemeli DIBS'ler, Ozel Sektdr
Borglanma araglari, Kira Sertifikalar, Eurotahviller ve benzeri bor¢lanma araclari,
Portféy Araciligi Biriminin fiyatlamasi ile musteri emirleri karsilanir.

» Sermaye Piyasasi Kurulu duzenlemeleri geregi Musteri nakit alacaklarinin
degerlendirilmesi kapsaminda mevduat islemleri, yatinrm fonu, Takasbank Para
Piyasasinda satis islemi ve yan faaliyet kapsaminda doviz alim-satim islemleri
yurtebilir. Kurul dizenlemeleri kapsaminda bulunan sermaye piyasasi araglari yine
dizenlemelere uygun sekilde repo ve ters repo islemlerine konu edilebilir.

» Nakit alacak bakiyelerinin degerlendirmesi kapsaminda, cerceve sdzlesmesinde
musterinin yetki vermis olmasi kaydiyla, O/N repo, yatirm fonu, para piyasasi ve
mevduat islemlerinde miisteri emri aranmaz. islemler tim misteriler icin birlestirilerek
gerceklestirilip adil ve seffaf bir sekilde musteri hesaplarina dagitimi saglanir. BtcTurk
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Yatinm'in islem dagitimini musteri grubu bazinda fiyatlayarak yapabilme ve minimum
alt limit belirleme hakki saklidir.

» Musteri alim veya satim emri vermisse, nakit islem teminatlarini islem 6ncesinde
BtcTurk Yatirim'in banka hesaplarina yatirmakla, nakit disi teminatlar ise BtcTurk
Yatirm'a virman yapmakla yukimlidir. Verilen alim veya satim emrinin yerine
getirilmemesi ve akabinde s6z konusu nakdi tutarin musteri tarafindan talep edilmesi
halinde, masraflar misteriye ait olmak Gzere, musterinin BtcTurk Yatirnm'a bildirdigi
banka hesabina 6denebilir. Alim veya satim emrinin yerine getirilmesi durumunda ise,
es zamanli olarak musterinin islem 6ncesinde teminat olarak yatirmis oldugu tutar
alim veya satim miktarindan mahsup edilir.

9. YURURLULUK

Isbu Prosediir, Sirket Yonetim Kurulu onayi itibariyla yirirlige girer. Mevzuat degisiklikleri ve
Sirket ici degisikler neticesinde giincelleme islemleri yapilir. ilgili bélimler, BtcTurk Yatirim
Teftis Birimi tarafindan bu prosedir esaslarina gore denetlenir.
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