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OLASI RiSKLERE KARSI HAZIRLANAN "iS SUREKLILIGi POLITIKALARI"

BtcTurk Yatirim Menkul Degerler A.$.’nin, acil ve beklenmedik durumlarda musterilerine,
diger araci kurumlara, piyasa katiimcilarina ve Uc¢lUncu taraflara karsi olan
yukumluldklerini yerine getirme kosullarini, ydntemlerini, karsi karsiya kalinabilecek her
turll istek ve beklentilerin en etkili sekilde yerine getirilmesi igin alinmasi gereken 6nlem
ve is akislarinin tanimladigi “is Sirekliligi Politikasi” olusturulmus olup, “Acil Durum
Plani” bu politikanin bir pargasidir. “Acil Durum Plan1”, BtcTurk Yatinm Genel
Mudurldgunu kapsamaktadir.

BtcTurk Yatirm Genel Mudirlikte gorevli tiim personel, is Surekliligi Politikalari
kapsaminda, kendi birimleri ile ilgili isleyis ve islemlerin aksatilmadan yurUtilmesinden
sorumlu tutulmustur.

Musteriler, bilgisayar aginda meydana gelebilecek sorunlar nedeniyle internet Uzerinden
iletemedikleri emirler icin canli destek birimine ulasabilirler. Herhangi bir kriz aninda
ulke genelinde internet erisiminin tamamen kesilmesi durumunda ise BtcTurk Yatirim
Menkul Degerler A.S$’nin 0(212) 706 75 00 telefon numarasindan yetkili personele
ulasilabilecektir.
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