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1. AMAC

BtcTurk Yatirim Menkul Degerler A.S..'nin emir iletimine aracilik faaliyeti yetkisi kapsaminda
gerceklestirilecegi islemlerin uygulama esaslarini ve is streclerini tanimlar.

2. KAPSAM

Bu politika; BtcTurk Yatinm Menkul Degerler A.S.. Pay ve VIOP islemler, Hazine ve Portfdy
Aracilidl, Takas ve Operasyon, Muhasebe ve Mali Isler birimleri icin gecerlidir.

3. SORUMLULUK
Bu prosedurin yuritilmesinden, konu ile iligkili tim birimler sorumludur.
4. ISLEM ARACILIGI

Islem aracihd; BtcTurk Yatiim Menkul Degerler A.S..'nin, sermaye piyasasi araclarina iliskin
olarak musterilerinden aldigi hisse senedi ve vadeli islem kontratlari alis satis emirlerinin
Infina yazilimiyla Borsa Istanbul’a iletmesi ve sonuclari hakkinda bilgilendirme yapilmasidir.

5. POLITIKA

Isbu politika, Kurum'un Sermaye Piyasasi mevzuati uyarinca yurt icindeki piyasalarda
gerceklestirilecegi “islem Araciigl” faaliyetleri kapsaminda, misterilerin sermaye piyasasi
araclariyla ilgili alim veya satim emirlerinin kabull, isleme konulmasi ve yerine getirilmesine
yonelik genel esaslari belirlemekte olup, Kurum'un séz konusu emirleri alan, ileten ve
gerceklestiren tim birimleri icin gecerlidir.

Kurum, aracilik faaliyetlerini musteriyle imzalanan sozlesmeler kapsaminda ve sermaye
piyasasi mevzuatinda belirtilen esaslar cercevesinde yUrdtar.

Kurum, aracilik faaliyetlerinin ylrGtilmesi sirasinda basiretli bir tacir gibi davranarak, isin
gerektirdigi mesleki dikkat ve 6zeni gosterir, bu kapsamda gerekli dnlemleri alir.

Kurum, aracilik faaliyetlerini sirdtdrmek igin sahip oldugu kaynaklari etkin bir bicimde kullanir
ve tim mdusteri emirlerinin aninda, adil ve hizli bir sekilde gerceklestiriimesi gerektiginin
bilinci ile hareket eder.

6. MUSTERI EMIRLERININ KABULU VE GERCEKLESTIRILMESINE YONELIK ESASLAR

MUsteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda rol alan tim birimler, bu kapsamdaki
faaliyetleriniilgili yasal mevzuat ve bu paralelde diizenlenmis olan Kurum'un i¢c diizenlemeleri
ile yazili is akis ve kontrol prosedirlerinin yani sira musteriler ile imzalanan cerceve
sozlesmelerde belirlenen hikimler cercevesinde yuritmekle yikimlidurler.

Musteri emirlerinin alinmasi, izlenmesi ve yerine getirilmesi hususunda, SPKr'nun [11-37.1 sayili
Teblig hukimleri ve diger ilgili mevzuat hikimleri uygulanir. Borsada islem yapmayi
gerektiren emirler ayrica ilgili mevzuatta belirlenen esaslar cercevesinde alinir ve yerine
getirilir.

Alim satim araciligi faaliyetlerinin icrasi sirasinda musterilerin fiyat, maliyet, hiz, takas, saklama,

karsi taraf ve benzeri hususlardaki tercihleri g6z 6nline alinarak musteri icin mimkun olan en
iyi sonucu verecek sekilde emirleri yerine getirilir. Msteri emirleri islem tirine bagl olarak
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zaman ve emir onceligi esasiyla adil ve hizli bir sekilde isleme konulur. Birbirine benzer tim
musteri talimatlari, mevcut piyasa kosullari ve mdusterilerin c¢ikarlari da g6z 6ninde
bulundurularak talimat sirasina gore gerceklestirilir. MUsteri emirleri, emir kabul ve kayit
sistemi ile Kurum icinde ¢ikar ¢atismasini 6nleme politikasi esaslari uyarinca seffaf bir sekilde
kayit altina alinir.

MdUsteri tarafindan emrin belirli bir kurulus veya piyasaya iletiimesi yoninde acik bir
talimatinin  bulundugu durumda, musteri emri talimata uygun olarak yerine getirilir.
Musterilerden alim satim emirleri elektronik ortamlar araciligi ile alinmaktadir. Misteriye
tahsis edilen kullanici adi ve sifrelerin kullanimiile erisilebilecek elektronik ortamlar ile iletilen
emirler log kayitlari tutulmaktadir. iletmis oldugu emirle ilgili bilgi almak isterse, 7 glin 24 saat
Canli Destek ekibine ulasabilir. Alinan musteri emirleri belge ve kayit dizenine iliskin ilgili
yasal mevzuat cercevesinde kaydedilmek suretiyle belirlenen slrelerde saklanir.

7. EMIRILETIM SEKILLERI

Sermaye piyasasli araclarina iliskin alim satim aracilik islemleri, Kurum ile musterinin imzaladigi
cerceve sdzlesmede yer alan esaslar ve ilgili sermaye piyasasi mevzuati ve Borsa istanbul A.S.
(BIST) yonetmeliklerinde belirtilen yasal sinirlar cercevesinde gercgeklestirilir. Musteri,
Kurum’'a yapacagi butin bildirimleri ve verecegi emir ve talimatlari acik ve tereddide yer
vermeyecek sekilde, sermaye piyasasi araclarinin tum niteliklerini gosterecek sekilde verilis
sekli, icerigi ve fiyat belirleme usulleri hakkinda sermaye piyasasi mevzuati ile BIST
yonetmeliklerinin ilgili maddelerinde belirtilen hususlari esas alarak yapmakla ytkimltdar.
Alinan musteri emirleri belge ve kayit dizenine iliskin ilgili yasal mevzuat cercevesinde
kaydedilmek suretiyle belirlenen strelerde saklanir.

Mdusteri, alim ve/veya satim yapilacak sermaye piyasasi araclari icin esas olarak mobil
uygulama ve internet sube Uzerinden emir verir ancak Borsaya iletilen emirler; ilgili yatirnm
aracinin islem gordigu piyasa, pazar, platform ve sistemlerin seanslarina, ilgili seanslarda
gecerli olan emir kabul slrelerine, emir kabul esaslarina ve islem yontemlerine, emir-islem
kurallarina gore kabul edilirler veya reddedilirler.

Kurum, emri kismen ya da tamamen kabul etmedigini, gerekgesiyle musteriye ya da kanuni
temsilcisine hemen bildirmekle yiukimludir. Emri veren musteri, emrin borsaya intikal
ettirilmesinden dnce emri degistirebilir veya geri alabilir. Emir tamamen iptal edilebilecegi
gibi, miktari da azaltlabilir.  Alim satim islemlerinin  sonuglarinin  takibi musteri
sorumlulugundadir. Musterinin talebi halinde, emrin alinmasi sirasinda musteriye emir alinis
numarasi verilir,

Musteri emirlerinde asagidaki hususlarin yer almasi gerekmektedir:

Musteri ismi veya unvani

MdUsteri hesap numarasi

Isleme konu menkul veya dayanak varlik tanimi

Emir tipi

Emrin alim ya da satim emri oldugu

Emrin fiyat ve miktari

Emrin alindigi tarih ve zaman

Varsa emrin gegerlilik stresi

Limitli emirlerde limit fiyati,

Serbest fiyatla verilen emirlerde, “serbest fiyatla verildigi” agiklamasi

VVVYVYVYVVYYVYY
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Musteri mobil uygulama ve internet subesi Uzerinden sadece BtcTurk Yatirim kriterlerine
gore belirlenen hisse senetlerinde ve vadeli kontrat sozlesmelerinde alis satis yapabilir.
Kurum kriterine uygun olan hisse senetleri 3 aylik periyotlarla ilgili komite tarafindan
belirlenir. Kurum kriteri disina alinan hisseler kurumun belirledigi zaman araligi icin de sadece
satis islemine konu edilebilir, daha sonra da tamamen islem listesinden c¢ikarilabilir. Msteri
internet disi emir iletemedigiicin, internet yasagi gelen hisse senetlerinde alis satis emirlerini
iletemez. Musteri emirleriyle ilgili sorun oldugu takdirde Cagri Merkezini arayarak emir
durumu hakkinda bilgi alabilir, yeni emir ve emir degisiklik talebini iletemez. BtcTurk Yatirim,
Pazar grubu degisikliklerinde, ilgili hisse senetlerini sadece satisa konu edebilir, ya da
tamamen islem listesinden cikarabilir. BtcTurk Yatinm bedelli kullandirim streglerinde
musteri sadece rlchan paylarinin satisini yapabilir, richan paylarinda alis yapilamaz. Kuruma
iletilen tim musteri emirleri, emrin kuruma iletilmesi ile Kurul kayit ve belge dizenegine
uygun olarak sistemde tutulur. Sisteme girilen her emrin zaman onceligi ile belirlenen emir
alinis numarasi olusur ve yukarida belirtilen Musteri emirlerinde yer almasi gereken detaylar
ile sistemde Seans Takip Formu kaydi saklanir. Bu husustaki kontroller sistematik olarak
yapilmakta olup, yukaridaki bilgileri icermeyen emirler kabul edilmemektedir.

Musteri emirlerinde alim veya satim fiyatlar "limitli" ve "serbest fiyatla" olmak tzere iki turld
belirlenebilir;

» Limitli mUsteri emrinde, musteri alici ise islemin gerceklesmesi icin kabul ettigi en
ylUksek fiyat, satici ise satmaya razi oldugu en dustk fiyati belli eder. Bu sekilde
belirtilen fiyatlara "limit fiyati" denir. Borsada tesekkil eden fiyat, alim emirlerinde
limit fiyatindan duslk ya da ona esit, satim emirlerinde ise limit fiyatindan ytksek ya
da esit ise alim satim borsada tesekkil eden fiyat Gzerinden yapllir.

» Musteri verdigi emirde fiyati belirleme konusunda Kurum'a serbest birakmak
istediginde, "serbest fiyatla" ibaresini tasiyan emri verir. Bu tir emri alan Kurum,
mUsterisinin menfaatini gézetmek konusunda gerekli 6zeni gosterir.

Borsa sistemine kaydedilen emirlerin eslestiriimesinde dncelik kurali olarak sirasiyla fiyat ve
zaman onceligi kurallari uygulanir. Fiyat 6nceligi kurali, daha distk fiyatli satim emirlerinin,
daha yUksek fiyatl satim emirlerinden; daha ylksek fiyatli alim emirlerinin ise daha dustk
fiyath alim emirlerinden 6nce karsilanmasini; zaman 6nceligi kurali da fiyat esitligi halinde
sisteme zaman agisindan daha dnce kaydedilen emirlerin dncelikli karsilanmasini ifade eder.
Musteri, emrin gecerlilik stresini istedigi gibi belirleyebilir. Belirlenen sure icinde emrin
gerceklesmemesi halinde emir gecerliligini yitirir. Emirler ginltk olarak yazilir.

8. EMIRLERIN GERCEKLESTIRILIMESI

Musteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda musteriyle imzalanan cerceve
sozlesmede belirtilen esaslar, musteri emrini en iyi sekilde gergeklestirme yakimlulagu ile
6zen ve sadakat borcu gercevesinde yurGtalir.

MUsteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda Sirketimizin Cikar Catismasi
Politikasi her zaman g6z dniinde bulundurulur. Misteri talimatlari, mevcut piyasa kosullari ve
musterilerin ¢ikarlar da g6z 6nidnde bulundurularak talimat sirasina gore gerceklestirilir.
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MUsterinin fiyat, maliyet, hiz, takas, saklama, karsi taraf ve benzeri hususlardaki tercihleri géz
onlne alinarak, musteri icin mimkdn olan en iyi sonucu verecek sekilde emirler yerine
getirilir.

Sirketimizin musteri emirlerini gerceklestirirken 6nemli sorunlarla karsilasmasi durumunda,
musteri en kisa zamanda bilgilendirilir. Misteri emirlerinin gergeklestiriimesinden sorumlu
Birimler;

o Mdusteri emirlerinin gerceklestiriimesinde gecikmelere sebebiyet verebilecek olasi
onemli sorunlarin yasanmamasi adina gerekli tedbirlerin alinmasi,

. En kisa sUre zarfinda musteri emirlerinin gerceklesmesine yonelik ortaya ¢ikan dnemli
sorunlarin kaynaginin belirlenmesi, sorunun ¢dzimlenmesi ve yasanan onemli
sorunlar nedeniyle emirleri etkilenen musterilerin belirlenmesi,

o llgili misterilere gerekli bilgilendirmenin yapilarak mutabakat saglanmasi,
Yonlnde etkin bir izleme ve kontrol sistemi uygular.

BtcTurk Yatinnm calisanlari, bekleyen veya gerceklesen musteri emirlerinin gizliligine azami
dzen gosterir ve soz konusu bilgileri kisisel menfaatlerine yonelik ya da kétiye kullanamazlar.
Sirketimiz bu bilgilerin gizliliginin saglanmasi ve kottye kullanimini engellemek icin gerekl
tum tedbirleri alir.

Kamuyu aydinlatma amaciyla mevzuat geregi yapilan ilan ve duyurular, mevzuat kapsaminda
yetkili kurumlardan veya sahislardan alinan resmi belgelere dayali olmak kaydiyla, idari her
turld inceleme ve sorusturma halleri ile suc olusturan durumlara iliskin bilgilerin yetkililere
verilmesi musteri emirlerinin gizliligine aykirilik olarak tanimlanmamaktadir.

9. EMIRLERIN IZLENMESI

Elektronik ortamda alinan emirlerde tarih, zaman ve misteri bazinda olmak tzere emri ileten
musterilere iliskin IP numaralari kayitlarinin, emri veren kaynagi gosterecek sekilde gerekli
elektronik LOG kayitlari ve elektronik ortamda tutulan verilerin gerektiginde yazili hale
donustirtlebilecek sekilde tutulur.

Emrin alinmasi sirasinda musteriye emir alinis numarasi verilir.

TUm musteri emirleri bilgisayar ortaminda dizenlenmis olan "Musteri Emir Formu’na
muteselsil sira numarasi izleyecek sekilde kaydedilir. Bu formlar esas alinarak seans
oncesinde alinan tim musteri emirleri, sirket merkezinde bilgisayar ortaminda dizenlenen
“Seans Takip Formu”na, zaman onceligine gore otomatik olarak kaydedilir. Bu sekilde
kaydedilen musteri emirleri, yerine getirilmek Uzere borsaya iletilir.

Sermaye piyasasl faaliyetleri kapsaminda her turli belge, ses kayitlar, gerceklesip
gerceklesmemesine bakilmaksizin musteri emirlerine iliskin tim emir formlari, elektronik
ortamda alinan emirler ve bu emirlere iliskin belgeler i tasnif edilmis bir bicimde mevzuatta
yer alan yasal slrelerin sonuna kadar saklanir.

10. GERCEKLESEN EMIRLERIN TASFIYESI
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Musteritarafindan alim emri verilen sermaye piyasasi araglarinin bedellerinin, Kurum'a en geg
alim yapilacagi giin emir verilmeden dnce nakit olarak yatirilmasi ve misteri tarafindan satis
emri verilen kiymetin, emir verilmeden dnce musteri hesabinda bulunmasi gerekmektedir.
Kurum, musteri tarafindan alim emri verilen kiymeti, asgari sermaye piyasasi mevzuatina
uygun olarak teminat depo edebilir. Sozlesme cercevesinde gerceklestirilen islemlerde valor
tarihi, yetkili takas kurulusunun diizenlemelerine ve ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak
belirlenir.

Kurum, musteri tarafindan saklanmasi amaciyla Kurum’a verilecek sermaye piyasasi
araglarinin saklanmasinda ve mdusterinin emriyle mdusteri adina veya hesabina Kurum
tarafindan satin alinarak saklamaya alinacak sermaye piyasasi araclarinin saklanmasinda
Sermaye Piyasasi Kanunu ve musteniden yayimlanan Yonetmelik ve Tebliglerde ve diger ilgili
mevzuatta belirlenen sekilde hareket eder.

11. ALIM EMIRLERININ TASFIYESI

Kurum'a musteri tarafindan iletilen alim emirlerinde, alim bedeli, masraf, komisyon ve sair
yUktdmlultkler, vergi, resim, harglar ve fonlar, takas tarihinde misteri hesabina borg olarak
kaydedilir.

Musteri ile imzalanan aracilik gergeve soézlesmesi geregince ilgili sermaye piyasasi araglari
yetkili saklama kuruluslarn nezdinde saklanabilir.

Sermaye piyasasi aracinin alimina iliskin gerceklesen musteri islemlerinde, alis bedellerinin
ve komisyonun musteri hesabindan tahsil edilerek sermaye piyasasi araglarinin musteri alt
hesabina alinmasi, Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. veya Merkezi Kayit Kurulusu
A.S.'de musteri adina kayit distlmesi veya musteriye teslim edilmesi ile tasfiye edilmis
olunur. Musteri'nin hesabinda borg tutarini karsilayacak nakit mevcudunun bulunmamasi
durumunda, Musteri'nin borg bakiyesini islemlerin valor tarihi olan takas gunu sirketimize
ddemesi zorunludur. Musteri'nin borcunu takas saatine kadar 6dememesi halinde, cerceve
s6zlesmenin ilgili maddeleri dogrultusunda musterinin sirketimiz nezdindeki varliklarinin
yUkimlalik tutarina tekabll eden kisminin kurumumuz tarafindan satilarak borg tutar tahsil
edilmesiicin gerekli islemler baslar veya aksi durumda kurumumuz tarafindan Borsa'nin ilgili
Yonetmeligi'nin 39'uncu maddesi ya da genel hikimler uygulanarak temerrit tasfiye edilir.

12. SATIM EMIRLERININ TASFIYESI

Kurum'a musteri tarafindan iletilen satim emirleri ile Borsada satilan sermaye piyasasi araglari
veya bunlari temsil eden belgeler musteri tarafindan daha 6nce teslim edilmisse, Kurum,
satim bedeli olarak tahsil ettigi paradan masraf, komisyon, vergi, resim ve harclar ve sair
yukimluldkler ile diger giderleri ¢ikardiktan sonra kalan bakiyeyi takas tarihinde musteri
hesabina alacak olarak kaydeder. Misterinin alacagi, basvurusu Uzerine derhal kendisine
odenir veya giderleri musteriye ait olmak Uzere banka havalesiyle -kendi adina bir hesap
olmasi sarti ile- istedigi yere gonderilir.

Olusan alacak bakiye musteri ile Kurum arasinda diizenlenen aracilik cerceve sézlesmesinin
ilgili madde gerekleri yerine getirilerek musteri lehine de degerlendirilebilir. Emir kismen
gerceklestigi takdirde, satilamayan sermaye piyasasi araglari, muisteri tarafindan, durumun
kendisine tebliginden itibaren Kurum tarafindan geri alinir ya da aracilik cergeve
sozlesmesinin ilgili madde gerekleri yerine getirilmek suretiyle musteriye gonderilir. Borsada
satilan sermaye piyasasi araci veya bunu temsil eden belge musteri tarafindan daha dnce
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teslim edilmemisse, satilan sermaye piyasasi araci veya bunu temsil eden belge musteri
tarafindan teslim edildikten sonra bedel ddenmesi islemleri yapilir.

13. MUSTERI BILGILERININ SAKLANMASI

Kurum, musterilerine ait bilgilerin gizliligini ve gutvenligini saglama konusunda Sermaye
Piyasasi Kanunu'nun agik diizenlemesi ile yasal bir yukimlultk altinda bulunmakta ve gerekli
azami hassasiyeti gostermektedir.

Kurumun tim calisanlarinin bu konuda gereken hassasiyeti en ylksek dlzeyde
gosterebilmesi igin, i¢ mevzuatinda bu hususta detayli dizenlemelere gidilmekte, yirittlen
her tirlG uygulama ve sitrecte musteri bilgilerinin korunmasi hususu énemle goz 6ninde
bulundurulmaktadir. Kurum ve musterilere iliskin tim bilgilerin yetkisiz erisimlerden, hatali
kullanim ve degisikliklerden, bozulma ve yok edilmekten korunmasi; bilginin gizliliginin,
butdnldgunin ve kullanilabilirliginin saglanmasi temel sorumluluktur.

Yasal mevzuat geredi calisanlarin ve musterilerin Kurum nezdinde gerceklestirdigi tim
islemlerin kayitlari tam ve dogru sekilde, guvenli bir ortamda saklanmaktadir. Yasal merciler
tarafindan talep edildigi durumlar hari¢ olmak Gzere, musteriye bilgi verilmeksizin sunulan
hicbir sekilde Gglincu kisive/veya kurumlarla musteri bilgileri paylasilamaz.

14. YURURLUK

Isbu Prosediir, Sirket Yonetim Kurulu onay itibariyla yirirlige girer. Mevzuat degisiklikleri
ve Sirket ici degisikler neticesinde gincelleme islemleri yapilir.

15. DEGISIKLIK TARIHCESI

Degisiklik Tarihi Degisiklik Aciklamasi Degisikligi Onaylayanlar
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