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ELEKTRONIK ORTAMDA MUSTERILER TARAFINDAN YAPILABILECEK iSLEMLER iLE
MUSTERIYE ELEKTRONiIK ORTAMDA YAPILACAK BILDIRIMLERE iLiSKIN ESASLAR

A. ELEKTRONiIK ORTAMDA MUSTERILER TARAFINDAN YAPILABILECEK iSLEMLER

BtcTurk Yatirnm musterileri sermaye piyasasi araglarina iliskin yatirrm iglemlerini BtcTurk
Yatirrm Mobil Uygulamasi Uzerinden gerceklestirebilirler. Mobil uygulama Uzerinden
yapilacak islemler asagidaki sekildedir. Yatirnmcilar BtcTurk Yatirrm mobil uygulamasi
Uzerinden;

> Pay senedi alim satim emirlerini iletebilir,
> Emirlere iliskin olarak fiyat, miktar, tarih zaman bilgileri géruntuleyebilir,
> Emirlerin durumunu detayli olarak takip edebilir,

> Gerektiginde emirler Uzerinde piyasa kurallari cergcevesinde degisiklik ve iptalislemleri
yapabilir,

> Portfdy bilgisi, hesap ve nakit hareketleri, istenilen tarih araliginda takip edilebilir ve
bunlarla ilgili rapor alinabilir,

> [slem yapilan piyasalarla ilgili bilgilere ulasabilir,
> Islemleri sonucu olusan kar/zaran gérintiileyebilir,

> Nakit yatirma/cekme islemleri yapabilir.

B. MUSTERIYE ELEKTRONIK ORTAMDA YAPILACAK BiLDIRIMLERE ILISKiN ESASLAR

BtcTurk Yatinm, musterilerin gerceklestirdikleri yatinm hizmet ve faaliyetleri ile yan
hizmetlerle ilgili hesap ekstresini aylik donemler itibariylailgilidonemiizleyen bes is gunu
icinde Musteri’nin BtcTurk Yatinm Mobil Uygulamasindan ilettigi tercihi cercevesinde,
bildirdigi eposta adresine gonderir veya musterinin tercihi dogrultusunda elektronik
olarak erisimine acilir. ilgili dénem icinde herhangi bir islem yapmayan misterilere hesap
ekstresive/veya rapor gonderilmeyebilir. Mlsteri’nin ilgili mevzuat uyarinca “profesyonel
miusteri” olarak siniflandirilmasi halinde, Sermaye Piyasasi islemleri Aum Satima Aracilik
Cerceve Sozlesmesi hukmu uyarinca elektronik ortamda Mdusteri'ye sunulan hesap
bilgileri disinda Musteri’ye BtcTurk Yatinm tarafindan rapor ve/veya ekstre ile bildirim
yapmayacaktir. Gerceklesen islemlere iliskin diizenlenecek islem Sonug¢ Formu, Tiirev
Arag islem Sonu¢ Formu miteselsil numara tasiyacak sekilde elektronik olarak
duzenlenerek Mdusteri’nin BtcTurk Yatirm Mobil Uygulamasi Uzerinden ilettigi tercihi
uyarinca ayni gun elektronik ortamda musteriye gonderilir veya formlara elektronik
ortamda erisim saglanir. Yatinnm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu’nun
Musteri’ye iletilmesinde, isleme konu sermaye piyasasi araclarinin risklerine iliskin genel
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risk bildirim formuna ilave acgiklamalarin musteriye yapilmasinda, agiklanan durumlarda
degisiklik olmasi durumunda musteriye gereken bildirimlerin yapilmasinda, bu form,
aclklama ve bildirimlerin ulastigina dair musteriden beyan alinmasinda, musteriye
profesyonel veya genel musteri olarak siniflandirilmasi, bununla ilgili mevzuat hiukimleri
ve yer aldiklari sinifi degistirme haklari hakkinda bilgi verilmesinde elektronik ortamin
kullanilmaktadir. Ayrica BtcTurk Yatirm mobil uygulamasi Uzerinden yatirrmcilara
yaptiklar islemlerin detaylari, statuleri vb. konularda mobil ya da sms bildirimleri de
gonderilir.
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